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MANUAL DE RECOMENDACIONES

PARA EL DESARROLLO OPERATIVO

DE REUNIONES PRESENCIALES POST-COVID-19
EN ESPANA

OPC




El presente manual tiene por objeto recoger las distintas recomendaciones sobre las medidas de contencion de
contagios viricos entre asistentes a un evento presencial del tipo Congreso o similar en Espana.

La seguridad y salubridad del personal de asistencia técnica, de mantenimiento, asi como de los propios asistentes
a los eventos es nuestra mayor preocupacion. Por este, motivo, OPC Espafa ha creado un Grupo de Trabajo
formado por profesionales del sector MICE multidisciplinar, con especialistas de OPC's, sedes, audiovisuales,
catering, etc. El citado equipo, ha desarrollado el presente documento de medidas recomendadas de una manera
transversal, pudiendo tener vigencia para un elevado porcentaje de reuniones presenciales tipo congreso o similar,
con el fin de garantizar el bienestar de los trabajadores y asistentes durante los eventos que desarrollamos.

Tras la finalizacion del estado de alarma decretado por el gobierno de Espana el dia 14 de marzo de 2020,
paulatinamente se iran reactivando las distintas actividades econdmicas, siendo la que permite la reunién de
personas de las mas tardias. Siguiendo las recomendaciones de distanciamiento de la poblacién, asi como
la busqueda de la maxima efectividad de las medidas efecto barrera de contencién al contagio residual de
carécter virico, a continuacion se detallan diversos aspectos a tener en cuenta por las empresas implicadas en la
Organizacion de este tipo de reuniones.

La presente version del manual cerrd su edicion publicada el dia 15 de mayo de 2020, por lo que es posible que
algunas de las medidas recomendadas hayan quedado desfasadas en el momento de lectura de este manual.
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1. SECRETARIA TECNICA

1.1. Mantenimiento de las
distancias de seguridad

1.2. Entrega de materiales y otros

1.3. Control de Temperatura e
Higiene

1.4. Equipamiento de proteccién
individual

7. TRANSPORTE Y SERVICIOS
DE TRASLADOS

2. REDUCCION DE AFOROS
EN LAS SALAS

2.1. En funcién del tipo de montaje

2.2. En las Exposiciones

8. PERSONAL AUXILIAR

3. REUNIONES HIBRIDAS
3.1. Locucién en directo

3.2. Contenidos especiales y
exclusivos

9. SERVICIO DE ALOJAMIENTO

4. SERVICIOS AUDIOVISUALES 5. SERVICIOS DE CATERING
5.1. Reduccién de aforos y
capacidades

5.2. Limitaciones por tipo de
servicio

11. RESPONSABILIDAD

10. ASOCIACIONISMO SOCIAL CORPORATIVA

6.SERVICIOS AL AIRE LIBRE
6.1. Audiovisuales al aire libre
6.2. Plan B

6.3. Carpas e instalaciones
temporales

12. SOSTENIBILIDAD
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Las reuniones presenciales a
desarrollar seran las minimas e
imprescindibles. No queremos
decir con ello que no deba haber
reuniones presenciales, pero
debemos ser responsables con
nuestros clientes y, a sabiendas
que ni nosotros ni nadie puede
garantizar el riesgo cero,
pretendemos instaurar una cultura
preventiva en la que ayudaremos
a reducir y mitigar los problemas
y temores derivados de esta crisis
sanitaria.
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Ante la previsible reduccion

de asistencia a los eventos
presenciales y el consiguiente
incremento del coste por persona,
aconsejamos dotar con el maximo
valor posible la experiencia

de asistencia al evento, tanto
presencial como remotamente.
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Por otro lado, consideramos mas
que recomendable la investigacion
en la evolucion de los procesos de
apertura y desarrollo encaminadas
hacia la reunion de personas en
otros paises que se han visto
afectados por la misma casuistica
con una antelacion entre 1 6 2
meses a nosotros, como por
ejemplo:

https://www.coronavirus.gov.hk/
eng/index.html

https://www.gov.sg/
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La anchura de los puestos de atencion a los asistentes, sera establecida con un distanciamiento perimetral
entre el personal de asistencia de al menos 2 metros, resultando por tanto la anchura de los mostradores o me-
sas de atencion al publico proporcional a razon de 2 metros por cada persona de asistencia de la organizacion.

4 px =ancho 8 m

3 px =ancho 6 m J

2 px =ancho4 m

1px=ancho2m |

Radio=1m Radio=1m Radio=1m Radio=1m

Diametro =2 m Diametro =2 m Diametro =2 m Diametro =2 m

Distanciamiento Staff Secretaria Técnica

Adicionalmente, se recomienda el uso de mamparas de proteccidn entre el personal y los asistentes, trans-

parentes, de anchura minima de 1 metro y altura de al menos 90 cm, con las medidas de sujecion a un ele-
mento fijo.

En el caso de mostradores de reducidas dimensiones, recomendamos la adaptacion de las mamparas a las
medidas del mostrador.

Mesa con mampara de proteccion
de mostrador portétil para entrega de
documentacion.

Fuente: https://www.displayform.com

Mampara de proteccion de Secretaria para
entrega de documentacion.

Fuente: https://popdisplayshop.com/c/tienda
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La distancia de espera entre asistentes frente a la secretaria técnica sera de al menos de 1 metro perimetral,
proponiendo para ello la confeccion de filas de espera con forma de “cremallera”, en lugar de fila Unica, por
requerir este ultimo formato una mayor longitud, resultando una menor capacidad.

7px=7m

Radio=0,5m Y Radio=0,5m " Radio=0,5m ' Radio=0,5m Y Radio=0,5m " Radio=0,5m ¥ Radio=0,5m
Diametro=1m ; Didmetro=1m , Didmetro=1m Diametro=1m ; Didmetro=1m , Didmetro=1m, Didmetro=1m

Radio=0,5m Radio=0,5m Radio=0,5m Radio=0,5m Radio=0,5m Radio=0,5m
Diametro=1m Didmetro=1m Diametro=1m Didmetro=1m Didmetro=1m Diametro=1m

Radio=0,5m Radio=0,5m Radio=0,5m Radio=0,5m Radio=0,5m
Diametro=1m Didmetro=1m Diametro=1m Didmetro=1m Diametro=1m

Distanciamiento en las filas de espera de asistentes

Siempre y cuando la superficie del recinto de celebracion del evento lo permita y no deje restos adhesivos, se
realizaran marcas de seguridad en el suelo, tanto en las zonas de espera como en los puntos de pasos, con
el fin de evitar la falta de distanciamiento recomendable.

En caso de que las caracteristicas del suelo impidan
el uso de elementos adhesivos, recomendamos la
sefializacion mediante marcadores perpendiculares al
suelo con carteleria indicadora.

Figura 4. Adhesivo de suelo como marca de seguridad.
Fuente: https://www.displayform.com
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1.2. ENTREGA DE MATERIALES Y OTROS
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Como norma general, se recomienda la utilizacion de materiales digitales:

1.2.1. ACREDITACIONES

Se aconseja el envio de acreditaciones por email previo ala celebracion del evento, con un formato compatible
para la descarga en dispositivos moviles. La acreditacion contendra un cédigo de acceso, evitando asi el
registro en Secretaria. A la llegada de los asistentes acreditados, se habilitara un punto de control de accesos,
con el personal debidamente protegido, en que se mostrara la acreditacion, sobre la que se realizara lectura
de su cédigo individual. Para aquellos asistentes sin acreditacion se habilitara un punto de recogida de datos
en el que, tras formalizar el proceso de inscripcion, se enviara la acreditacion en formato digital.

1.2.2. PAGO DE INSCRIPCIONES EN PLAZA
Se recomienda que el pago de las inscripciones o de los actos sociales anexos al evento, se realice siempre
mediante tarjeta de crédito u otro tipo de transaccion digital, quedando excluido el dinero en efectivo.

1.2.3. DOCUMENTACION
Se recomienda la utilizacion de codigos QR desde los que se pueda descargar la documentacion del evento,
evitando asi el material impreso. Esto favorece ademas el desarrollo de eventos sostenibles.

1.2.4. CERTIFICADOS DE ASISTENCIA
Se enviaran, bajo demanda, una vez terminado el evento y en formato digital.

1.2.5. CREACION DE PAGINA WEB OFICIAL + APP DEL EVENTO
Propiciando la descarga del programa y del resto de informacion, evitando la recepcion y manipulacion en
destino.

1.2.6. OBSEQUIOS PROMOCIONALES A LOS PARTICIPANTES

Deberan estar previamente desinfectados, tanto en el acabado como en sus embalajes. Recomendamos
una vinculacion de estos elementos promocionales con aspectos de proteccion, salubridad y cuidado del
medio ambiente.
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Es recomendable establecer un punto de control de temperatura en el que un controlador de accesos,
debidamente equipado con EPI, realizara controles de temperatura con el fin de detectar a aquellos asistentes
cuya temperatura sea superior a los 37,5°C.

En el caso de que se detecte algun asistente con temperatura superior a la mencionada, se activara un protocolo
que consiste en aislar a la persona en una zona debidamente acondicionada. Pasados unos minutos, se repetira el
control de temperatura para verificar si sigue estando por encima de la maxima recomendada. En caso afirmativo,
no se le permitira el acceso a la sede del evento y se activara el protocolo de asistencia sanitaria.

Recomendamos la activacion de un protocolo de asistencia sanitaria, mediante un acuerdo de colaboracién con
un proveedor de servicios de asistencia médica privada que tenga servicios de atencion telefonica al paciente y
asistencia digital, con acceso 24/7/365, a través de un circuito premium y multilingle, el cual evaluara la incidencia
y activara la asistencia sanitaria requerida, incluyendo la evacuacion y hospitalizacion si se requiere.

Grafico de partnership de asistencia sanitaria privada
para eventos desarrollado por QuirénSalud

=| Nota: en este caso aconsejamos la devolucion integra de la cuota de inscripcion correspondiente,
siempre que el asistente presente un justificante de test positivo en Coronavirus.
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Figura 5. Medicion de temperatura con
termémetro digital, sin contacto, por infrarrojos.



Por otra parte, y para mantener las medidas de higiene necesarias, se recomienda:
Facilitar puntos dispensadores de gel limpiador en los accesos a la sede, las entradas a las sala de reunion,
zona comunes y banos.
Aumentar la limpieza continua asi como la desinfeccion en los espacios comunes, con especial atencion a
tiradores, pasamanos, mamparas, etc.
Establecer una recogida selectiva de residuos de tipo higiénico en zonas comunes, aseos y salida del recinto,
con una sefalizacion de que los guantes y mascarillas usadas deberan depositarse en el cubo rojo y, en caso

de que no existiera, en el de desechos en general.

Desechos Plasticos y Desechos
en general Organico Vidrio envases metalicos Papel peligrosos
Principalmente Huesos, restos de Botellas, vidrios Latas o envases Todo tipo Baterias, pilas,
material alimentos, etc. rotos. de alimentos y de papeles insecticidas,
biodegradable bebidas, bolsas y cartones, aceites, aerosoles
Si no se tiene este Importante no periédicos, o productos
contenedor se utilizar para revistas, papeles tecnoldgicos.
utiliza el gris ceramica o cristal de envolver Residuos
o folletos hospitalarios
publicitarios infecciosos
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Recomendamos la adquisicion de equipamiento de proteccion individual para los asistentes y los trabajadores
del evento, con plenas garantias de regulacion con la normativa vigente. ASEPAL, Asociacion de Empresas de
Equipos de Proteccion Individual, dispone de un completo listado de Asociados y accesible a través de
https://www.asepal.es/sobre-asepal/directorio-de-asociados
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Reduccion de aforos en las salas




2.1. EN FUNCION DEL TIPO DE MONTAJE

En funcién del tipo del tipo de montaje elegido, las reducciones recomendadas para cumplir con las medidas de
distanciamiento entre personas son las siguientes:
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ESCUELA: -20% TEATRO: - 60% AUDITORIO: -65%

PN

Ejemplos de reducciones de aforos para montajes en escuela, teatro y auditorio por cortesia de https://www.dip-proyectos.es/

En los recintos en que sea posible, se instalaran contadores de aforo automaticos en los accesos para que no
se sobrepase en ningun caso el nimero maximo de personas que determinen las autoridades. Seria también
recomendable establecer circuitos distintos para la salida y la entrada de personas y ordenar el flujo de las mismas
mediante marcadores perpendiculares al suelo en los pasillos o vestibulos que por su anchura lo permitan. De
esta forma, se evitaria el cruce entre personas que transiten en unay otra direccion.
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En las exposiciones de los congresos o eventos corporativos podrian establecerse pasillos de ida y de vuelta o
pasillos de mayor anchura con doble direccion, separados por marcadores. Igualmente seria bueno recomendar
(salvo que sea ya determinado por las autoridades) la limitacidon de personas de atencion en stands y establecer
maximos en funcién de metros contratados. De todas formas, al tener que mantener un distanciamiento social,
ya no sera posible la concentracion de visitantes que hasta ahora venia produciéndose en dichos stands. En
consecuencia, ya no sera necesario que exista un numero elevado de representantes de la companfia para
atender a una gran cantidad de visitantes al mismo tiempo.
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Reuniones Hibridas
(Asistencia presencial y remota)
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Estas reducciones de aforo se pueden complementar con retransmisiones en directo para asistencias remotas
(no presenciales), dando lugar a reuniones hibridas, las cuales recomendamos tengan complementos de valor
con el consiguiente incremento de su calidad como son:

Locucion en directo

Contenidos especiales y exclusivos
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Mediante la creacion de una figura que a modo de presentador relate el desarrollo de las actividades del evento
y acompanfie a los asistentes que de manera remota participan. Dicha figura debera recaer en un profesional de
la Voz que debera recibir una formacion especifica de la tematica del evento.

17 MANUAL DE RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO OPERATIVO DE REUNIONES PRESENCIALES POST-COVID-19 EN ESPANA




L o g

OPC

ESPANA

Desarrollo de contenidos especiales y exclusivos para los asistentes en remoto, como
por ejemplo visitas a la zona de exposicion comercial con la grabacion previa de los
productos expuestos por parte de los expositores, durante los tiempos destinados en
el programa a la visita de zona comercial.

Inclusion de anuncios publicitarios por parte de los patrocinadores del evento, que
ademas pueden representar una forma de financiacion de la retransmision.

Lorem.

Otra recomendacion podria ser la activacion de concursos y juegos dirigida a los
asistentes tanto remotos como presenciales.
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Servicios Audiovisuales
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= Generar una escaleta de montaje, ensayo y desmontaje, para
evitar en lo posible el contacto personal durante las distintas fases del
evento y una correcta planificacion con el detalle de los contenidos a
comunicar.

= Asignar responsable para organizar y supervisar los tiempos de
montaje, pasos a los sucesivos colaboradores, interlocucion con los
ponentes y coordinacion de las posibles incidencias.

= Crear un canal de comunicacion cliente-técnicos, ya sea
mediante el uso de intercomunicadores, walkies, etc. para solucionar
cualquier incidencia que pueda ocurrir tanto en el pre-montaje como
en el evento y de, este modo, mantener la distancia de seguridad
durante el mayor tiempo posible.

= Promover la entrega de material audiovisual
mediante el mail/nube o cualquier otro canal
telematico (PPTs, videos, etc.), con suficiente
antelacion para de este modo evitar el “movimiento”
en la zona técnica por parte de ponentes y poder
comprobar el contenido.

Las reuniones guardaran una distancia minima
de 2 m de seguridad entre los técnicos y los
asistentes y entre ellos
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Desinfeccion de los diferentes dispositivos
que se utilicen.

Se desaconseja el uso de atriles fijos para evitar contagios. Si fuera imprescindible su uso, debera activarse un
protocolo de limpieza y desinfeccion entre ponentes. Adicionalmente, si fuera necesario el uso de ordenador
desde el atril, dispondra de un protector de plastico para el teclado por ponente para su manipulacion.

Igualmente en el caso de los pasadores de diapositivas inaldambricos, recomendamos disponer de diversos dis-
positivos para evitar el uso compartido entre varios ponentes, debiendo ser desinfectados tras su uso.

Se debera disponer de un juego de esponjas individual para cada ponente, debiendo ser estas sustituidas y
desinfectadas para su posterior uso en cada cambio de micréfono entre ponentes.

Es aconsejable disponer de un micréfono para su uso individual por cada ponente, debiendo ser desinfectado
tras su uso.
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En caso de que se requiera servicio de interpretacion simultanea, aconsejamos recurrir a interacciones remotas
por parte de los intérpretes.

1. Si la reunién requiere de traduccion simultanea, recomendamos la utilizacion de sistemas de traducciéon
simultanea mediante app o web en el que cada asistente utilice sus propios cascos. De esta forma, se
evita el uso de cascos desechables que impliquen entrega y retirada de material por parte de la organizacion.

2. En caso de que la interpretacion deba realizarse en la propia sala de reuniones, debera habilitarse una cabina
de traduccion normalizada por cada intérprete.

3. Promover la votacién interactiva a través de aplicaciones, web o smartphones, En caso de no ser
posible, el reparto de los mandos de votacion se realizara a la entrada o estaran dispuestos en el lugar del
asistente. La recogida de estos sera en bolsa esterilizada y con guantes por una persona destinada a esta
labor.
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Traduccion simultanea remota
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Servicios de Catering




1. Se recomienda limitar el aforo hasta los 2/3 de capacidad de la sala en el caso de que los servicios se
presten de pie.

2. Si el desarrollo del servicio es sentado, se recomienda el distanciamiento entre mesas de al menos 2 metros 'y
mantener la distancia entre comensales por mesa pudiendo resultar una reduccion de la capacidad

a la mitad.
129,7 cm
93,6 Mesa de 7.80 m de
diametro.
Sillas de 50 x 50 cm

64,4 cm

72,8
~. Mesa de 1.80 m de
diametro.
45 cm Sillas de 50 x 50 cm
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Como norma general, se recomienda la utilizacion de alimentos que se presenten en formato individual.

Desglosando esa medida por tipo de servicio, encontramos las siguientes puntualizaciones:

COFFEE BREAK

RECOMENDADO

VI Uso de porciones individuales tipo pic-nic

M Uso de comida estuchada

M Uso de cafés e infusiones servidos en vasos desechables cerrados

NO RECOMENDADO

Disposicion de bolleria, fruta, salados o cualquier otro producto sin cubrir, debido al riesgo de contaminacion
por particulas en suspension

ALMUERZOS Y CENAS

RECOMEDADO

M Pic-nic

M Servicio de emplatado presentado con campanas.

M Servicio de buffet con proteccion de barrera transparente entre el comensal y los alimentos y servido por ca-
mareros con equipamiento de proteccion individual.

=| Nota: adicionalmente a lo ya mencionado, y en caso de que exista la opcion, se recomienda priorizar
él los servicios de catering al aire libre.
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Servicios al aire libre




Consideramos un valor afiadido de nuestra ciudad, por su climatologia y belleza, el uso de espacios

exteriores para los eventos, tanto por su imagen atractiva, la inherente ventilacion de los espacios de reunion y

como escenario Unico para mantener dicha reunion.

Entre las recomendaciones para el uso adecuado de los eventos en espacios exteriores, estarian:

6.1. AUDIOVISUALES

27

Uso de pantallas de alta luminosidad en caso de evento con luz natural diurna.

Reforzamiento de la intensidad de sefal de acceso a redes moviles mediante repetidores WIFI, para dar
cobertura a toda la superficie habilitada para el desarrollo del evento.

Instalacion de amplificacion de sonido acorde a los condicionantes acusticos tanto inherentes a la sede
COMo a su entorno.
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6.2. PLAN B

Pese a ser una recomendacion para cualquiera de los aspectos detallados en este manual, especialmente en el
caso de los eventos en espacios exteriores, la sede debera contar espacios interiores con esa capacidad y siem-
pre con el seguimiento de las recomendaciones anteriormente detalladas para eventos en espacios interiores.

6.3. CARPAS E INSTALACIONES TEMPORALES

Se recomienda hacer uso de carpas o0 de instalaciones temporales para la adecuacion de los espacios para
eventos al aire libre, o incluso para el desarrollo de anexos sanitarios a los eventos que permitan un facil aisla-
miento y atencién médica o incluso labores de desinfeccion de materiales y mercancias. La asociacién nacional
de Carpas ¢ Instalaciones Temporales (ASPEC) dispone de un completo directorio de socios accesible desde su
sitio web https://aspec.es/
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Transporte y
Servicios de Traslado




Como norma general, y mientras dure el tiempo de peligro de con-
tagio, se recomienda el uso del transporte privado para los asisten-
tes a los eventos. Ante el previsible incremento del tréfico privado,
se aconseja el habilitar espacios suficientes, adecuados y vigilados
para el aparcamiento de los vehiculos privados, la coordinacion de
la sefalizacion adecuada de acceso y distribucion ordenada de los
vehiculos mediante personal auxiliar. Poniendo en conocimiento de
los asistentes las facilidades aportadas para el estacionamiento re-
comendado de los vehiculos particulares, asi como la ubicacion
de aparcamientos publicos en caso de que en la sede no pueda
establecerse una zona exclusiva para el evento.

Cuando se requiera el uso de autobuses para transporte discrecional de pasajeros, se tendra en cuenta lo
siguiente:

- La subida y bajada de viajeros se realizara por la puerta trasera, manteniendo siempre una distancia minima
de un metro entre pasajeros.

- La ocupacion maxima del vehiculo se reducira en un 50% para mantener el distanciamiento recomendado,
quedando al menos un asiento libre entre los pasajeros.

- El conductor dispondra de equipamiento de proteccion individual acorde a su puesto de trabajo, facilitado
por la empresa proveedora del servicio.

detallada de las tareas de desinfeccion llevadas a cabo, asi como la ficha técnica de los productos

—) Nota: las empresas de transportes deberan tener a disposicion de la organizacion una certificacion
[iﬁl
empleados.
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Personal Auxiliar
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Como norma general, todo el personal auxiliar que participe en el evento: azafatas, fotografos, intérpretes, etc,
tendran que poner en practica las medidas de distanciamiento y salubridad recomendadas y el uso de equi-
pamiento de proteccion individual acorde a su puesto de trabajo para preservar su seguridad y la del resto de
asistentes.

Por cortesia de www.meridiana.team

Adicionalmente, deberan contar con la adecuada formacién en la prevencion de riesgos para la salud, tanto
anterior como posterior a la declaracion de la pandemia originada por el COVID-19. La formacién sera facilitada
por la empresa proveedora, debiendo certificar la misma antes de la prestacion del servicio.
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Servicio de Alojamiento
(Por contratacion directa del asistente o
mediante intermediacion de una agencia de viajes)
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Como norma general, se recomienda:

1. Auto-checking mediante app vy front desk
automaticos

2. Desayuno continental en la habitacion

3. Minibares vacios, facilitando al cliente el poder
mantener a la temperatura adecuada sus
propios consumos.

4. Re-organizacion de espacios comunes

para respetar asi las necesarias medidas de
distanciamiento entre personas
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Asociacionismo




El asociacionismo empresarial es una herramienta que permite la unién e interaccidn con otras empresas del sector,
con problematicas y soluciones comunes. En tiempos de crisis como el actual recomendamos especialmente la
participacion en Asociaciones profesionales del sector, como la Asociaciéon de Organizadores Profesionales
de Congresos de Madrid, que relne a las companias, tanto OPCs como empresas proveedoras, que prestan
SUS servicios en la organizacion de congresos y reuniones.

Seguramente conocen los beneficios de participar en una Asociacion, pero recordamos las ventajas de pertenecer
a OPC Madrid, como referencia de la importancia que tiene el asociacionismo:

1. FORMACION Y APRENDIZAJE
La Asociacion promueve actividades de formacion, que permiten a sus miembros estar al dia con los temas de
mayor interés.

La formacion continua y constante es, sin ningun lugar a dudas, uno de los secretos del éxito, y esto
supone que muchas empresas recurran a la Asociacion por este motivo.

Ventajas de pertenecer a una
Asociacion Empresarial

2. NETWORKING
El networking es un concepto que actualmente esta a la orden del dia y es uno de los puntos fuertes de la
Asociacion.

Pertenecer a OPC Madrid permite interactuar con otras empresas del sector, intercambiar opiniones, compartir
actividades con proveedores e incluso con potenciales clientes.

3. UNION Y COLABORACION

La colaboracion entre las empresas es uno de los factores clave de la pertenencia a OPC Madrid: surgen
sinergias, ideas, proyectos o trabajos que pueden desarrollarse mejor en colaboracion.
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4. DIFUSION Y PROMOCION
Al reunir un grupo de companias también aunamos recursos, ideas y proyectos que sirven para promocionar y
publicitar los intereses comunes de los asociados.

Una asociacion posee mas autoridad y credibilidad a la hora de promover una iniciativa o accién puntual,
basicamente porque no tiene un interés empresarial directo detras.

5. RECONOCIMIENTO

El simple hecho de pertenecer a una de éstas agrupaciones ya supone varios puntos mas de
reconocimiento y fiabilidad para determinados clientes que conocen dicha pertenencia.

6. APOYO

El apoyo para la resolucion de problemas es un clasico de las ventajas de pertenecer a una asociacion de
empresas.

Ahora que el mercado de los eventos se encuentra en horas bajas, es evidente que la unién hace la fuerza, y
esto es algo que se agradece desde cualquier empresa afectada por una crisis en su sector.

Aunando fuerzas los asuntos se resuelven mejor que de forma independiente.

7. FUERZA CON LAS INSTITUCIONES

La relacion de OPC Madrid con las instituciones aumenta la fuerza para posibles convenios de colaboraciéon o
acuerdos a favor del sector y por tanto, de las empresas miembros de la Asociacion.
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8. INFORMACION

OPC Madrid ofrece a sus miembros un flujo de informacién constante, que les mantiene alerta en todo
momento de cualquier proyecto, crisis, problema, idea o innovacion que pueda afectar, en concreto, al sector
empresarial que los une.

Estos beneficios son solo una parte importante de las ventajas que supone pertenecer a OPC Madrid.

Con independencia de la especialidad o tamano, les ANIMAMOS a que se integren en una asociacion sectorial y
lo hagan sin mayor dilacion. Jamas estuvo tan vigente el fendmeno asociativo como en nuestros dias

MIEMBROS OPCs
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CENTROS Y PALACIOS DE CONGRESOS

MEDIOS AUDIOVISUALES
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Responsabilidad Social
Corporativa




Muy especialmente en estos tiempos, recomendamos la formalizaciéon de acuerdos de Responsabilidad Social
Corporativa con organismos de ayuda a los colectivos mas desfavorecidos. OPC Espafa, en el gjercicio 2020,
ya ha realizado una donacion.

E Nuestra recomendacion: un porcentaje no inferior al del presupuesto global del evento.

Asi mismo, la busqueda, seleccion y contratacion de prestatarios de servicios entre los Centros Especiales de
Empleo podra ser considerada como una muy buena opcion.
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Sostenibilidad
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No debemos olvidar los grandes logros alcanzados por la ciudad de Madrid en materia de sostenibilidad con
anterioridad a la declaracion del estado de alarma, especialmente a finales de 2019, tras haber acogido con gran
éxito el desarrollo de la Cumbre por el Clima.

Los 17 objetivos de la agenda 2030 toman una especial relevancia en nuestras acciones de cara la conservacion
de nuestro medio ambiente.
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